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ision general de Rescue Lens

Rescue Lens es la solucién de asistencia técnica en video de LogMeln con VolP integrada. Con Rescue
Lens, los clientes pueden usar un smartphone para transmitir video seguro en directo a los representantes
de servicio. Los agentes de asistencia técnica pueden ver el problema con sus propios ojos, lo que les
permite guiar a los usuarios finales de forma remota durante los procesos de deteccién y resolucion
de problemas, configuracién del producto, peritajes y muchas otras actividades.

Rescue Lens esta disponible como servicio y como funcion de LogMeln Rescue. Para obtener la
informaciéon mas reciente sobre opciones de precios y suscripciones, visite
https:;//www.logmeinrescue.com/.

Importante: Esta guia se aplica a los suscriptores de Rescue Lens. Si es suscriptor de LogMeln
Rescue, visite http.//help.logmein.com para obtener informacién sobre Lens.

Los suscriptores de Rescue Lens (sin LogMeln Rescue) pueden acceder a Lens a través de la Consola
de técnico desde un PC con Windows o utilizando la Consola web de Lens en un navegador Google
Chrome desde un PC con Windows o un Mac.

Las funciones de Rescue Lens disponibles para los técnicos pueden depender de la configuracion del
Centro de administracion de Rescue. Para obtener mas informacién, consulte la Guia del administrador
de LogMeln Rescue.

Requisitos del sistema de Rescue Lens

Visite help.logmein.com para conocer los requisitos del sistema actualizados.
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https://www.logmeinrescue.com/
http://help.logmein.com/pkb_Home?l=en_US&c=products%3Almirescue
https://secure.logmeinrescue.com/welcome/Documents/pdf.aspx?id=rescue_ac_ug
https://secure.logmeinrescue.com/welcome/Documents/pdf.aspx?id=rescue_ac_ug
http://help.logmein.com/pkb_Home?l=en_US&c=products%3Arescuelens

Restricciones y limitaciones de la Consola web de Lens

Las caracteristicas y funciones que se indican a continuacion no estan disponibles para la Consola web
de Lens.

« Chat

- Configurar ajustes de visualizacion

« Sesidn en espera

« Grabacién de pantalla

- Transferencia de sesiones

- Generacion de informes
No se pueden generar informes en el Centro de administracion de Rescue si la sesidn se inicié en la
Consola web de Lens.
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Inicio de una sesion de Rescue Lens

Inicio de una sesion de Rescue Lens desde la Consola de técnico mediante
PIN

'," Restriccién: El técnico solo puede gestionar las sesiones de Lens activas de una en una.

1. Inicie sesién en la Consola de técnico.
2. Enla barra de herramientas de Sesion, haga clic en Nueva sesién.
Aparece la ventana Crear nueva sesion.
3. Escriba el nombre o el identificador del cliente en el campo Nombre.
El nombre se muestra en la ficha Sesiones activas y en la Lista de sesiones.
4. Seleccione la ficha Cédigo PIN.

5. Haga clic en Crear cédigo PIN.
Se genera un cédigo PIN de 6 digitos que se muestra en la ventana Crear nueva sesién y en el
Registro de sesiones.

6. Pida al cliente que abra la aplicacién de Rescue Lens, disponible en Google Play o App Store.

Importante: Aseglrese de que el cliente esté utilizando la aplicaciéon de Rescue Lens, y no
la aplicacion de Rescue+Mobile.

Puede que se muestre un tutorial al cliente. Puede elegir la opcién Omitir o Aceptar.
7. Se pedird al cliente que conceda acceso a la cdmara y el micréfono del dispositivo. Pidale que pulse
Aceptar.

8. Solicite al cliente que introduzca el PIN.
En este punto, la imagen de la cdmara podria ya mostrarse en el dispositivo mévil del cliente, pero
todavia no se transmite a la Consola de técnico.

9. Pida al cliente que acepte el Contrato de licencia del usuario final.
La sesion aparece en la Consola de técnico.

10. Responda a la sesidn seleccionandola en la lista de sesiones y haciendo clic en Iniciar.
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@ Nueva sesién ) @

Opciones  Herramientas Mame 1D sesién ~ Estado Tiempo Canal Custom Field 1
o Customer X 1861911 En espera 00:35
1 e el e iy MrJack Black 1861912 Activa 1252

@ Sesion 1861911 en espera
[V 12:5,
Gestor de archivas Informacién del sistema Reiniciar S
Iniciar sesién de control remoto Iniciar sesién de escritorio
El escritorio de Windows y los efectos visuales se deshabilitardn automaticamente al inicio de la sesiof

Comienza la sesidn de asistencia técnica de Rescue Lens; se transmite una retransmision de video
en tiempo real desde la cdmara del dispositivo del cliente hasta el técnico. El audio de Lens permite
que el cliente y el técnico se comuniquen por medio de una conexion VolP.

@ Nueva sesion L-'Ej ® 00
Opciones  Herramientas Mame 1D sesién ~ Estado Tiempo Canal Custom Field 1
Customer 1865116 Activa 12:42
8 ¥ © John Doe - Ecample Corp. Customer 1865117 Activa 09:14
@ Sesion 1865117 estd listo
&) Cus 12:42 ¥ Customer 09:14
ns 2 Historialy notas
o0 Pantalla completa - [100% 2 # e e @) or K v o

splicacién al fond
El cliente ha tr.
al frente.

Escriba aqui'y pulse Enter para
enviar

Inicio de una sesion de Rescue Lens desde la Consola de técnico por SMS

!‘ Restriccion: El técnico solo puede gestionar las sesiones de Lens activas de una en una.

1. Inicie sesién en la Consola de técnico.
2. Enla barra de herramientas de Sesidn, haga clic en Nueva sesién.
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Aparece la ventana Crear nueva sesion.
3. Escriba el nombre o el identificador del cliente en el campo Nombre.

El nombre se muestra en la ficha Sesiones activas y en la Lista de sesiones.
4. Seleccione la ficha SMS.

5. Escriba el nimero de teléfono del cliente en el campo Para: (To:).
El SMS con el codigo PIN se enviara a este nimero de teléfono.

6. Haga clic en Enviar SMS (Send SMS).
7. Pida al cliente que abra el SMS y pulse el vinculo para abrir la aplicaciéon de Rescue Lens.

> Nota: Sila aplicacién de Rescue Lens no estd instalada en el dispositivo del cliente, se le
redirigird a Google Play o App Store para que instale la aplicacién.

'," Nota: El procedimiento de descarga puede variar en funcién del sistema operativo del cliente.

Puede que se muestre un tutorial al cliente. Puede elegir la opcién Omitir o Aceptar.

8. Se pedird al cliente que conceda acceso a la camara y el microfono del dispositivo. Pidale que pulse
Aceptar.
En este punto, la imagen de la cdmara podria ya mostrarse en el dispositivo mévil del cliente, pero
todavia no se transmite a la Consola de técnico.

9. Pida al cliente que acepte el Contrato de licencia del usuario final.
La sesidn aparece en la Consola de técnico.

10. Responda a la sesidn seleccionandola en la lista de sesiones y haciendo clic en Iniciar.

Opciones  Hemamientas Name 10 sesion ~ Estado Tiempe  Canal Custom Field 1
Customer X 1861911 En espera 00:35
& 9 © John Doe - Eample Corp. MrJack Black 1861912 Activa 1252

0 Sesion 1861911 en espera

&) Mr Jack Black 12:52

Escritorio de cliente 12 Gestor de archivos Informacién del sistema Reiniciar S|

4 Conectando con: controlfdev-

appl2.3amlabs.net (192.168.2.66:443) Iniciar sesién de control remoto Iniciar sesién de escritorio
i Conectado 2l applet (Elliptic

Curve Diffie-Hellman 2048 bits, ECDHE-

El escritorio de Windows y los efectos visuales se deshabilitardn automaticamente al inicio de la sesiél

Comienza la sesion de asistencia técnica de Rescue Lens; se transmite una retransmisién de video
en tiempo real desde la cdmara del dispositivo del cliente hasta el técnico. El audio de Lens permite
que el cliente y el técnico se comuniquen por medio de una conexion VolP.

Inicio de una sesién de Rescue Lens desde la Consola de técnico por e-mail

'," Restriccién: El técnico solo puede gestionar las sesiones de Lens activas de una en una.

1. Inicie sesion en la Consola de técnico.
2. Enla barra de herramientas de Sesion, haga clic en Nueva sesion.

Aparece la ventana Crear nueva sesion.

3. Escriba el nombre o el identificador del cliente en el campo Nombre.
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10.

El nombre se muestra en la ficha Sesiones activas y en la Lista de sesiones.
Seleccione la ficha Email.
Elija cémo quiere enviar el correo electrdnico al cliente:

- Para utilizar su propia cuenta y cliente de correo electrénico, elija Enviar correo electrénico
desde mi cliente de correo electrénico predeterminado en este equipo.

- Para permitir que Rescue envie el correo electrénico, elija Enviar correo electrénico en mi
nombre a través de los servidores de LogMeln Rescue e introduzca una direccién vélida de
correo electrénico en el campo Para.

Haga clic en Enviar enlace por correo electrénico.
Se genera el correo electrénico (y se envia si eligioé enviar el correo a través del sistema de Rescue).

Pida al cliente que abra el mensaje y pulse el vinculo para abrir la aplicacién de Rescue Lens.

> Nota: Sila aplicacién de Rescue Lens no estd instalada en el dispositivo del cliente, se le
redirigird a Google Play o App Store para que instale la aplicacién.

','” Nota: El procedimiento de descarga puede variar en funcion del sistema operativo del cliente.

Puede que se muestre un tutorial al cliente. Puede elegir la opcién Omitir o Aceptar.

Se pedira al cliente que conceda acceso a la cdmara y el micréfono del dispositivo. Pidale que pulse
Aceptar.

En este punto, la imagen de la cdmara podria ya mostrarse en el dispositivo mévil del cliente, pero
todavia no se transmite a la Consola de técnico.

Pida al cliente que acepte el Contrato de licencia del usuario final.

La sesion aparece en la Consola de técnico.

Responda a la sesidén selecciondndola en la lista de sesiones y haciendo clic en Iniciar.

GiEtie  Homms Name ID sesién ~ Estado Tiempo  Canal Custom Field 1
Customer X 1861911 En espera 00:35
& ¥ © John Doe - Eample Corp. MrJock Block 1861912 Activa 1252

@ Sesitn 1861911 en espera
~ Mr Jack Black T.0, 8 x
40P d W Mr Jack Black 12:52

Escritorio de cliente Gestor de archivas Informacién del sistema Reiniciar 5

Conectando con: controlfdev-
appl2.3amlabs.net (192.168.2.66:443) Iniciar sesién de control remoto Iniciar sesién de escritorio

Conectado 2l applet (Elliptic
Curve Diffie-Hellman 2048 bits, ECDHE-

El escritorio de Windows y los efectos visuales se deshabilitardn automaticamente al inicio de la sesiél

Comienza la sesion de asistencia técnica de Rescue Lens; se transmite una retransmisién de video
en tiempo real desde la cdmara del dispositivo del cliente hasta el técnico. El audio de Lens permite
que el cliente y el técnico se comuniquen por medio de una conexién VolP.

Inicio de una sesion de Rescue Lens desde la Consola de técnico mediante
un vinculo y una herramienta de mensajeria

1.
2.

Inicie sesién en la Consola de técnico.

En la barra de herramientas de Sesion, haga clic en Nueva sesion.

Guia del usuario de Rescue Lens



Aparece la ventana Crear nueva sesion.
3. Escriba el nombre o el identificador del cliente en el campo Nombre.

El nombre se muestra en la ficha Sesiones activas y en la Lista de sesiones.
4. Seleccione la ficha Vinculo.

5. Haga clic en Copiar vinculo en el portapapeles.
El vinculo se copia en el portapapeles.

6. Pegue el vinculo en la herramienta de mensajeria y envieselo al cliente.
7. Pida al cliente que abra el mensaje y pulse el vinculo para abrir la aplicaciéon de Rescue Lens.

> Nota: Sila aplicacién de Rescue Lens no estd instalada en el dispositivo del cliente, se le
redirigird a Google Play o App Store para que instale la aplicacién.

'," Nota: El procedimiento de descarga puede variar en funcién del sistema operativo del cliente.

Puede que se muestre un tutorial al cliente. Puede elegir la opcién Omitir o Aceptar.

8. Se pedird al cliente que conceda acceso a la camara y el microfono del dispositivo. Pidale que pulse
Aceptar.
En este punto, la imagen de la cdmara podria ya mostrarse en el dispositivo mévil del cliente, pero
todavia no se transmite a la Consola de técnico.

9. Pida al cliente que acepte el Contrato de licencia del usuario final.
La sesidn aparece en la Consola de técnico.

10. Responda a la sesidn seleccionandola en la lista de sesiones y haciendo clic en Iniciar.

Opciones  Hemamientas Name 10 sesion ~ Estado Tiempe  Canal Custom Field 1
Customer X 1861911 En espera 00:35
& 9 © John Doe - Eample Corp. MrJack Black 1861912 Activa 1252

0 Sesion 1861911 en espera

&) Mr Jack Black 12:52

Escritorio de cliente 12 Gestor de archivos Informacién del sistema Reiniciar S|

4 Conectando con: controlfdev-

appl2.3amlabs.net (192.168.2.66:443) Iniciar sesién de control remoto Iniciar sesién de escritorio
i Conectado 2l applet (Elliptic

Curve Diffie-Hellman 2048 bits, ECDHE-

El escritorio de Windows y los efectos visuales se deshabilitardn automaticamente al inicio de la sesiél

Comienza la sesion de asistencia técnica de Rescue Lens; se transmite una retransmisién de video
en tiempo real desde la cdmara del dispositivo del cliente hasta el técnico. El audio de Lens permite
que el cliente y el técnico se comuniquen por medio de una conexion VolP.

Inicio de una sesion de Rescue Lens desde la Consola web mediante PIN

'," Restriccién: El técnico solo puede gestionar las sesiones de Lens activas de una en una.

1. Inicie sesién en la Consola web de Rescue Lens.

W Recordar: Utilice Google Chrome.

2. Haga clic en Iniciar nueva sesién (Start new session).

Copyright © 2019 LogMeln, Inc. 9
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Aparece la ventana Nueva sesién.

' Sugerencia: Puede escribir otros detalles del cliente (nombre, teléfono, ID de ticket, etc.) en
los campos correspondientes antes de continuar.

Pida al cliente que abra la aplicacion de Rescue Lens, disponible en Google Play o App Store.

©®

Importante: Aseglrese de que el cliente esté utilizando la aplicaciéon de Rescue Lens, y no
la aplicacion de Rescue+Mobile.

Puede que se muestre un tutorial al cliente. Puede elegir la opcién Omitir o Aceptar.

Se pedira al cliente que conceda acceso a la cdmara y el micréfono del dispositivo. Pidale que pulse

Aceptar.

Solicite al cliente que introduzca el PIN.
En este punto, la imagen de la cdmara podria ya mostrarse en el dispositivo mévil del cliente, pero
todavia no se transmite a la Consola de técnico.

Pida al cliente que acepte el Contrato de licencia del usuario final.
En la Consola web aparece el mensaje Cliente conectado (Customer connected), y se activa el
botén Iniciar sesion.

New Session

( \/; Customer connected

Start Session

Cancel

7. Responda a la sesién haciendo clic en Iniciar sesion.

Comienza la sesion de asistencia técnica de Rescue Lens; se transmite una retransmisién de video
en tiempo real desde la camara del dispositivo del cliente hasta el técnico. El audio de Lens permite
que el cliente y el técnico se comuniquen por medio de una conexion VolP.

Guia del usuario de Rescue Lens



Inicio de una sesion de Rescue Lens desde la Consola web por SMS

',‘ Restriccion: El técnico solo puede gestionar las sesiones de Lens activas de una en una.

1. Inicie sesién en la Consola web de Rescue Lens.

W Recordar: Utilice Google Chrome.

2. Haga clic en Iniciar nueva sesion (Start new session).

Aparece la ventana Nueva sesién.

3. Escriba el nimero de teléfono del cliente en el campo TELEFONO (PHONE).
El SMS con el cédigo PIN se enviard a este nimero de teléfono.

' Sugerencia: Puede escribir otros detalles del cliente (nombre, e-mail, ID de ticket, etc.) en los
campos correspondientes antes de continuar.

4. Haga clic en Enviar SMS (Send SMS).
5. Pida al cliente que abra el SMS y pulse el vinculo para abrir la aplicacién de Rescue Lens.

® Nota: Sila aplicaciéon de Rescue Lens no estd instalada en el dispositivo del cliente, se le
redirigird a Google Play o App Store para que instale la aplicacién.

'," Nota: El procedimiento de descarga puede variar en funcion del sistema operativo del cliente.

Puede que se muestre un tutorial al cliente. Puede elegir la opcién Omitir o Aceptar.

6. Se pedird al cliente que conceda acceso a la cdmara y el micréfono del dispositivo. Pidale que pulse
Aceptar.
En este punto, la imagen de la cdmara podria ya mostrarse en el dispositivo mévil del cliente, pero
todavia no se transmite a la Consola de técnico.

7. Pida al cliente que acepte el Contrato de licencia del usuario final.
En la Consola web aparece el mensaje Cliente conectado (Customer connected), y se activa el
botén Iniciar sesion.

Copyright © 2019 LogMeln, Inc. 1



New Session

( \/; Customer connected

Start Session

Cancel

8. Responda a la sesién haciendo clic en Iniciar sesion.
Comienza la sesidon de asistencia técnica de Rescue Lens; se transmite una retransmisién de video
en tiempo real desde la camara del dispositivo del cliente hasta el técnico. El audio de Lens permite
que el cliente y el técnico se comuniquen por medio de una conexion VolP.

Inicio de una sesion de Rescue Lens desde la Consola web por e-mail

'," Restriccion: El técnico solo puede gestionar las sesiones de Lens activas de una en una.
1. Inicie sesidon en la Consola web de Rescue Lens.

W Recordar: Utilice Google Chrome.

2. Haga clic en Iniciar nueva sesion (Start new session).

Aparece la ventana Nueva sesion.

3. Escriba la direccién de e-mail del cliente en el campo E-MAIL.
El mensaje con el cédigo PIN se enviard a esta direccién de e-mail.

v Sugerencia: Puede escribir otros detalles del cliente (hombre, nimero de teléfono, ID de
ticket, etc.) en los campos correspondientes antes de continuar.

4. Haga clic en Enviar e-mail (Send email).
Se genera el e-mail.

'," Nota: Puede que deba hacer clic en Enviar en su cliente de e-mail.

5. Pida al cliente que abra el mensaje y pulse el vinculo para abrir la aplicacién de Rescue Lens.
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® Nota: Sila aplicacién de Rescue Lens no esté instalada en el dispositivo del cliente, se le
redirigird a Google Play o App Store para que instale la aplicacién.

-," Nota: El procedimiento de descarga puede variar en funcion del sistema operativo del cliente.

Puede que se muestre un tutorial al cliente. Puede elegir la opcién Omitir o Aceptar.

6. Se pedird al cliente que conceda acceso a la cdmara y el micréfono del dispositivo. Pidale que pulse
Aceptar.
En este punto, la imagen de la cdmara podria ya mostrarse en el dispositivo mévil del cliente, pero
todavia no se transmite a la Consola de técnico.

7. Pida al cliente que acepte el Contrato de licencia del usuario final.
En la Consola web aparece el mensaje Cliente conectado (Customer connected), y se activa el
botdn Iniciar sesion.

New Session

( Jp Customer connected

Start Session

Cancel

8. Responda a la sesién haciendo clic en Iniciar sesién.
Comienza la sesion de asistencia técnica de Rescue Lens; se transmite una retransmision de video
en tiempo real desde la cdmara del dispositivo del cliente hasta el técnico. El audio de Lens permite
que el cliente y el técnico se comuniquen por medio de una conexién VolP.

Copyright © 2019 LogMeln, Inc. 13
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